Bogota, D.C 17 de marzo de 2026

Sefora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercidn al siguiente aprendiz:

item Nombres Apellidos Tipo | Numero Programa Ficha
doc. documento
JHON SICARD DE LA Técnico en Service
1 ALEXANDER RANS CcC 1000381353 Operation in Bilingual | 3411195
BPO Channels

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envid de este reporte a la coordinacién adelante el debido
proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz y que a la fecha no fue
posible, a continuacidn, me permito relacionar las acciones adelantadas con el fin de que
se dé continuidad a la respectiva desercidn:

1. El/la aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada los dias 12, 13 y 14 de
febrero de 2026 durante el desarrollo de la etapa lectiva.

2. Teniendo en cuenta la implementacion de la ruta para la retencidn escolar, se realizé
envio de 3 correos a la direccidn electrénica en Sofia Plus alexandersicard15j@gmail.com
en las siguientes fechas: 14/02/2026 — 20/02/2026 -15/03/2026, con el fin de brindar la
oportunidad al aprendiz de que informara el motivo del incumplimiento a su formacién
y generar estrategias que le permitiera continuar con el proceso formativo, pero no se
obtuvo respuesta favorable por parte de él.

3. El dia XXXXXX realice envio de correo solicitando al aprendiz que justificarda sus
inasistencias a la formacién con copia a su acudiente (esto solo aplica para menores de
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edad que estén cobijados por el acuerdo 009) indicandole que de acuerdo con el
reglamento del aprendiz tenia un plazo de dos (02) dias habiles para que se pronunciara
al respecto y presentara sus soportes, pero no hubo respuesta por parte de este.

Teniendo en cuenta lo mencionado, a continuacién, relaciono captura de pantalla (debe ser
legible) del registro de inasistencias en el sistema de informacion Sofia Plus que el aprendiz
presenta a la fecha en la formacién:

& CARLOS ANDREY 0 = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3411195 - SERVICE OPERATION IN BILINGUAL = IP's

Caracterizacion™ BPO CHANNELS h
A

Consultar Aprendiz* CC 1000381353 JHON ALEXANDER SICARD DE =P
LA RANS y
7.

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

12/02/2026 14/03/2026 INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS 18
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Anexos:
& Carlos Andrey Rubiano Mufioz (©) € Responder %\ Responderatodos (> Reanviar v iy ©

Para: alexander sicard <alexandersicard15j@gmail.com> Sab 14/02/2026 21:07

CC: @ Lady Angelica Ortiz Contreras; @ German Dario Pefiuela Montoya; ® Vivian Andrea Martinez Silva
[ ] Respondio el Vie 20/02/2026 22:29.

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Mar 12/02/2036 21:07
Estimado(a) aprendiz:

JHON ALEXANDER SICARD DE LA RANS
Ficha: 3411095
CC: 1000381353

Patrocinador: Concentrix

Me permito solicitarle de manera atenta las excusas correspondientes por su inasistencia a las sesiones de formacién durante los dias 12, 13y 14 de febrero de
2026, en el marco del programa Service Operation in Bilingual BPO Channels.

Le informo que, en caso de no recibir respuesta a este correo o si las excusas o certificados presentados no son validos, se dard inicio al proceso de desercion
conforme a los lineamientos establecidos por la institucion.

Agradezco su atencién a esta solicitud y quedo atento a su pronta respuesta.
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& Carlos Andrey Rubiano Mufioz (© 4 Responder % Respanderatodos > Reenviar ~ i ©

Para: alexander sicard <alexandersicard15j@gmail.com> Vie 20/02/2026 22:29
CC: ® Lady Angelica Ortiz Contreras; @ German Dario Pefiuela Montoya; Vivian Andrea Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>

o Respondié el Dom 15/03/2026 11:57.

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 18/02/2036 22:29

Estimado aprendiz Jhon Alexander Sicard De La Rans:

Ficha: 34110395
CC: 1000381353
Patrocinador: Concentrix

Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente correo realizo seguimiento a la comunicacién enviada previamente respecto a sus inasistencias los dias 12, 13y 14 de febrero de 2026,
en el marco del programa Service Operation in Bilingual BPO Channels.

A la fecha no hemos recibido respuesta ni los soportes correspondientes que justifiquen dichas ausencias. Le solicitamos de manera atenta remitir a la mayor
brevedad posible la excusa o certificado que respalde su inasistencia.

Es importante recordarle que, en caso de no recibir respuesta o si los soportes presentados no cumplen con los lineamientos institucionales, se dara inicio al
proceso de desercién conforme a la normativa vigente.

Agradezco su pronta atencion y quedo atento a su respuesta para aclarar su situacién académica.

Q Carlos Andrey Rubiano Mufioz (© € Responder % Responderatodos > Reenviar - i~ &
Para: alexander sicard <alexandersicard15j@gmail.com> Dom 15/03/2026 11:57

CC: ® Lady Angelica Ortiz Contreras; @ German Dario Pefiuela Montoya; Vivian Andrea Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>

Estimado aprendiz Jhon Alexander Sicard De La Rans
Ficha: 3411095

CC: 1000381353

Patrocinador: Concentrix

Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente correo realizo un seguimiento final a la comunicacién enviada previamente respecto a sus inasistencias registradas los dias 12, 13y 14
de febrero de 2026, en el marco del programa Service Operation in Bilingual BPO Channels.

Ala fecha no se harecibido respuesta ni los soportes correspondientes que justifiquen dichas ausencias. Por tal motivo, le solicitamos nuevamente remitir a
la mayor brevedad posible la excusa o certificado que respalde su inasistencia.

Le informamos que, en caso de no recibir respuesta dentro del plazo establecido, o si los soportes presentados no cumplen con los lineamientos
institucionales, se procedera a iniciar el proceso corresp iente por posible desercién del programa, de acuerdo con la normativa vigente.

Este mensaje constituye el Gltimo intento de contacto para que pueda aclarar su situacion académica.
Agradecemos su pronta atencion y quedamos atentos a su respuesta.

Cordialmente,

Cordialmente,

Firma de los integrantes del equipo ejecutor

FIRMA

Nombre Instructor: Carlos Andrey Rubiano Mufioz
Cedula: 1016011792 expedida en Bogota.

Email: carubianom@sena.edu.co
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FIRMA
Nombre Instructor: German Dario pefiuela Montoya
Cedula: 1023913403 expedida en Bogota
Email: gpenuela@sena.edu.co
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FIRMA

Nombre Instructor: Vivian Andrea Martinez Silva
Cedula: 1026564886 expedida en Bogota
Email: vamartinez@sena.edu.co
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